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jako reklamaéni podminky smlouvy o ubytovani a navazujicich sluzeb podle

§ 13 a nasl. zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

1.Reklamace

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zptisob uplatiiovani prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z
odpovédnosti ubytovatele za vady pobytu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zboZi a jejich vyfizovani (dale také
jen ,reklamace®). Provozovatel je povinen fadné informovat o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni reklamace, spolu

s Gdaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

2.Uplatnéni reklamace

2.1.Préva hosta na reklamaci musi byt vZdy uplatnéna v souladu s timto reklama¢nim fadem a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Zalezitosti timto reklamaénim fadem neupravené se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Tento reklamaéni
tad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

2.2.7Z4kaznik ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebo jiné sluzby nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu nebo
kvalité. Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb véas, bez zbytecného odkladu, pokud mozno na
misté poskytnuti sluzby. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na mist¢ samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyiizeni
reklamace. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v sidle Pivovarského dvora Purkmistr, Selska naves 21/2, 326 00,

Plzen, a to Gstné, pisemné nebo nasledné na emailové adrese recepce@purkmistr.cz.

2.3.Pokud by nebyla pfipominka nebo zdvada nahla$end hostem odstranéna, bude sepsén zapis o reklamaci obsahujici
dohodu mezi obéma stranami o feSeni reklamace. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno,
prijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vytizeni reklamace pozaduje, zdGvodnéni reklamace a
dle moznosti reklamaci skutkoveé dolozit. Soucasné je povinen piedlozit doklad o zakoupené sluzbé.

2.4.Nebudou-li prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejpozdéji do 24 mésicii u zboZzi, do 6 mésicti ode dne poskytnuti
sluzby — ubytovani, wellness procedury, bowling, zaniknou. Stravu a napoje lze reklamovat pouze pted jejich
zkonzumovanim. Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi host vzdy dolozit, Zze pfedmét reklamace souvisi s

konkrétnim pochybenim poskytovatele.



3.Vyftizovani reklamaci

Zastupce poskytovatele sluzeb je povinen ucinit zapis o reklamaci, nebyla — li vada ihned odstranéna a reklamace ustn¢
vyfizena. Zapis musi obsahovat osobni Udaje zakaznika, pfedmét reklamace, datum uplatnéni reklamace, zpisob vyfizeni
reklamace. Pfedal — i zakaznik poskytovateli doklady, pisemnosti tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi
byt tato skutec¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Zakaznik obdrzi vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pfevzetim. Povéfeny zaméstnanec je povinen rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnti od uplatnéni reklamace zakaznikem, nebude — li se zdkaznikem dohodnuta lhtta delsi. Zakaznik je

povinen poskytnout veskerou soucinnost pti vyiizovani reklamace.

3.1. Zpisoby vyrizeni reklamaci

Je — 1i reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vytizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady
sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jde — li o vadu, kterou nelze odstranit ani
poskytnout nahradni plnéni, ma zakaznik pravo na pfimétenou slevu z ceny, pfipadné vraceni ¢astky zaplacenych sluzeb. V
pripadech, kdy se reklamace tyka zavad pokoje hosta technického charakteru, které nelze odstranit v béznych terminech,
bude reklamace vytizena piestéhovanim hosta na jiny pokoj.

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zdkaznik informovan o divodech zamitnuti. Reklamace je
posouzena jako nedivodna také v pripadech okolnosti vys$s$i moci (vis maior), kdy nasledek neni zavisly na ¢innosti,
postupu a vuli poskytovatele sluzeb. V tomto pfipad¢ zakaznikovi nevznikéa narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu
z ceny. TotéZ plati i v ptipad¢, ze zakaznik zcela nebo zEasti objednané a zaplacené sluzby ze své viile nevyuZije.

V ptipad¢, kdy se v ramci reklamacniho fizeni zjisti, ze smluvné sjednana, anebo jinak pozadovana sluzba byla poskytnuta
ve sjednaném rozsahu, kvalit¢, mnozstvi nebo urovni, nebo byla opravnénym zaméstnancem odmitnuta z dtvodnych
pochybnosti o zdravotnim stavu hosta, zejména proto, ze vyzadovana sluzba neni pro hosta ze zdravotniho hlediska

vhodn4, na coz byl host pracovnikem upozornén, je reklamace posouzend jako nedtivodna.

4.Zavéreéna ustanoveni

4.1.Tento reklamac¢ni ¥ad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1.5.2022.

4.2.Tento reklamacéni fad bude vyvéSen na recepci Hotelu Purkmistr a na internetovych strankach Hotelu Purkmistr —
www.purkmistr.cz

4.3.V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisii ma
zékaznik prévo fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s provozovatelem prostiednictvim subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha

2, PSC 12000, internetové adresa: www.coi.cz.
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